Extras 
	Extra Fahrer = 10 Euros 
Grenzüberfahrt = 25 Euro pro Mietung
Baby- / Kindersitz = 2 Euro pro Tag
GPS - Navigationssystem = 10 Euro pro Tag
 Nachtzuschlag (zwischen 21 und 7 Uhr) = 15 Euro
Anlieferung zur Unterkunft = 20 Euro
Abholung an Unterkunft = 20 Euro 


Allgemeine Geschäftsbedingungen
Alle Preise beinhalten: 

· Unbegrenzte Kilometer. 

· Vollkaskoversicherung mit Selbstbeteiligung. 

· Diebstahlversicherung. 

· Alle lokalen Steuern. 

· Alle Gebühren.


Was ist nicht inbegriffen? 

· Benzin/Diesel 

· Parkgebühren, Strafzettel, Autobahngebühren 

· Verlorene Autoschlüssel, Schäden an: Windschutzscheibe und restliches Glas, Reifen, Schlösser und Innenraum des Fahrzeuges 

· Extra Fahrer 

· Anlieferung ausserhalb des Flughafens sind möglich, können jedoch berechnet werden. 

· Leiferungen ausserhalb der Geschäftszeiten (21 bis 7 Uhr). 

· Optionale Extras. 

· Abgabe an anderem Ort als Anlieferung.

Versicherungen

Selbstbeteiligungen:

Gruppen A,B,C,D,D1

550€

Gruppen E,F,F1,G,G1,G2

850€

Gruppen H,I,J,K


1.200€


Optional Versicherungen: 
Gruppen A,B,C,D,D1

7€ / Tag

Gruppen E,F,F1,G,G1,G2

9€ / Tag

Gruppen H,I,J,K


12 / Tag

Flugdaten 

· Für Übergaben am Flughafen ist es absolut notwendig, das die Autovermietung über die genauen Flugdaten informiert wird. Es ist möglich, uns diese Daten nachträglich zukommen zulassen. Jedoch müssen diese spätestens 7 Tage vor Ihrer Anreise eingegangen sein. 

· Wir übernehmen KEINE Verantwortung für nicht Ausgelieferte Fahrzeuge auf Grund fehlender Flugdaten! 


Wie alt muss die Fahrerin oder der Fahrer sein? 

· Sollten Sie unter 23 Jahre oder über 65 Jahre alt sein, bitten Sie unser Personal um Auskunft. Es können bestimmte Sonderregelungen vereinbart werden, für die eventuell ein Aufschlag berechnet werden kann. 


Mietdauer 

· Der Mietzeitraum startet und endet wie es auf Ihrer Buchungsbestätigung angegeben ist. Der bestätigte Preis wurde auf einer 24 Stundenbasis berechnet. Wenn Sie die Mietdauer bei Ihrer Ankunft verlängern möchten, wird Ihnen vor Ort die gewünschte Verlängerung nach lokalen Preisen berechnet. Diese können höher als die im Internet abgebildeten Preise sein . 

Preisinformation 

· Ein Miettag beträgt genau 24 Stunden, jeder weitere Teil eines Tages wird als ein ganzer angesehen

· Die hier angegebenen Preise sind 25% niedriger als lokale Preise, somit können weitere Sonderangebote nicht garantiert werden.

· Der Preis für 3 Tage beträgt die Hälfte des Preises für 7 Tage.

· Preise für mehr als 3 und weniger als 7 Tage werden auf der Basis einer 6 tägigen Woche berechnet.

· Mindest-Mietdauer ist 3 Tage,  jedoch kann es Ausnahmen geben!

· Preise für 7 und mehr Tage werden auf einer normalen wöchentlichen Preisbasis berechnet.
Sonderanfragen 

· Kindersitze: Diese sind in Portugal Pflicht und müssen bei Reservierung des Fahrzeuges gebucht werden.

· GPS ( Navigationssystem) Sind verfügbar, müssen aber ebenfalls bei der Reservierung angegeben werden.


Änderungsgebühren 

· Diese können berechnet werden wenn Sie eine Änderung an Ihrer Reservierung vornehmen. Dies hängt von dem bürokratischem Aufwand der Änderung ab. 


Annahmen und Abgaben/Einweg-Mietungen 

· Annahme und Abgabe findet mormalerweise am Flughafen statt. Die Fahrzeuge können zur Unterkunft angeliefert werden. Eine Gebühr für Anlieferung kann berechnet werden. Sie werden darüber informiert sobald Sie die Reservierung vorgenommen haben. 

· Sollten Sie die Anlieferung zur Unterkunft wünschen, müssen Sie die genaue und volle Adresse im Buchungsprozess angeben 

· Annahmen und Abgaben zur Unterkunft sind NUR zu normalen Geschäftszeiten möglich. Sollten Sie die Annahme oder Abgabe außerhalb der Geschäftszeiten wünschen, wird dies extra berechnet. 

· Einwegmietungen werden wie in der Preisliste angegeben berechnet. 


Führerschein 

· Fahrer müssen seit mindestens einem Jahr den Führerschein besitzen. Sollte der Führerschein aus mehreren Teilen bestehen, müssen alle bei Vertragsabschluss vorhanden sein. Sollte bei Ankunft kein Führerschein vorliegen, wird das Fahrzeug nicht ausgehändigt und es erfolgt KEINE Rückzahlung! 

· Sollte nur eine Kopie des Führerscheines vorliegen, muss diese von den Behörden genehmigt sein. 

Buchungsbestätigung 

· Die Buchungsbestätigung muss bei Ankunft vorliegen. Sollte dies nicht der Fall sein, kann die Autovermietung die Abgabe des Fahrzeuges NICHT garantieren. 

· Sie sollten alle Mietdokumente und Mietrechnungen mindestens 28 Tage nach der Mietdauer aufbewahren. 

Extra Fahrer 
· Für weitere Fahrer wird eine Gebühr berechnet, die auf unserer Preisliste angegeben ist. 

· Sollte bei Ankunft ein weiterer Fahrer angegeben werden, muss die Gebühr für diesen, bei Vertragsabschluss gezahlt werden. 


Pfand (Kaution)

· Alle Kunden müssen bei Annahme des Fahrzeuges eine gültige Kreditkarte als Pfand vorweisen. Die Daten derselben müssen bei dem Mietunternehmen als Pfand hinterlegt werden. 

· Pfand in Bargeld werden in der Regel NICHT akzeptiert. 

· Sollte das Fahrzeug mit der selben Menge Treibstoff abgegeben werden, und sollten keine Schäden durch fahrlässiges Handeln auftreten, wird dieses Pfand sofort zurückerstattet. 


In welchen Fällen kann das Unternehmen sich weigern den Vertrag abzuschliessen? 

· Unser Personal kann die Abgabe des Fahrzeuges verweigern, wenn die Kundin oder der Kunde: Betrunken ist, in irgend einer Art und Weise Trunkenheit vorweisst, sich weigert unsere Geschäftsbedingungen zu akzeptieren oder sich weigert eine gültige Kreditkarte vorzuweisen. In diesen Fällen wird die Reservierung sofort als ungültig betrachtet und das Fahrzeug wird NICHT ausgehändigt! 


Anzahl der Insassen 

· Unsere Fahrzeuge sind nur für eine bestimmte und erlaubte Anzahl von Insassen versichert. Die Autovermietung  ist NICHT verantwortlich, wenn das Fahrzeug nicht groß genug ist. Sei es für Insassen oder Gepäck! Zu Ihrer eigenen Sicherheit sollten Sie die angegebene Anzahl von Insassen nicht überschreiten. Sollten Sie es trotzdem tun, kann die Versicherung sich weigern eventuelle Schäden oder Verletzungen zu decken! 

Grenzüberfahrten 

· Unsere Versicherung ist NUR in Portugal gültig. Sie verliert Ihre Gültigkeit, sobald Sie die Grenze überfahren. Sollten Sie es wünschen das Land mit dem Fahrzeug zu verlassen, müssen Sie die Extraversicherung bei Annahme des Fahrzeuges bezahlen, dies ist nach Vertragsabschluss NICHT möglich! 


Steuern 

· Alle lokalen Steuern sind im Preis inbegriffen. 

· Sollte der portugiesische Staat nach Bestätigung Ihrer Reservierung die nationalen Steuerregelungen ändern, werden diese Änderungen nachträglich berechnet. 

· Auf örtliche Kreditkartenzahlungen werden 5% Bearbeitungsgebühren berechnet. 


Gewählte Fahrzeugkategorie 

· Die Autovermietung  kann die Lieferung eines bestimmten Fabrikats nicht garantieren. Die abgebildeten Modelle sind als Beispiel gedacht und können nicht immer eingehalten werden. Dies basiert darauf, daß wir über die verschiedensten Marken und Modelle verfügen. Wir versuchen jedoch immer die gewünschte Kategorie zu liefern. Sollte dies nicht möglich sein, werden Sie immer auf die nächste Kategorie hochgestuft, ohne Extrakosten! 

· Sollten Sie mit dem gelieferten Fahrzeug nicht zufrieden sein, teilen Sie es uns bitte umgehend mit, damit wir Ihrem Wunsch so schnell wie möglich nachkommen können. 


Mechanische Probleme/Unfälle 

· Im Falle von mechanischen Problemen oder Unfällen, muss die Autovermietung umgehend kontaktiert werden. 

· Die lokale Polizei muss im Falle eines Unfalls sofort benachrichtigt werden und ein “Offizieller Polizeibericht des Unfalls“  muss bei Abgabe des Fahrzeuges dem Personal von der  Autovermietung  vorgelegt werden. 

· Die Daten der anderen Unfallbeteiligten sollten ebenfalls vorliegen. 

· Es ist Ihnen NICHT erlaubt, mechanische Probleme selbst zu beheben! 

· Im Falle von Nichtbeachtung dieses Prozesses, wird die Versicherung den Schaden NICHT tragen! 

